LEVERANS- OCH KOPVILLKOR

Dessa kopvillkor galler mellan Aesthetic Solutions AB och dig som konsument.

Vi sdljer och tillverkar i huvudsak inredning och mdébler pa bestdllning men vi har dven
ett antal standardprodukter dar vissa finns pa lager. Innan produktionen av era skivor/
produkter drar igadng skickar vi en orderbekraftelse till er via e-post, som ni skall
godkdnna. Dar dr pris, matt, vikt och berdknad leveranstid specificerat.

PRISER

Pa vissa av vdra produkter ar priser angivna pa.var hemsida. Priserna dr angivna i
svenska kronor och ar inklusive 25% moms: Priserna inkluderar inte frakt.

Aesthetic Solutions reserverar sig for eventuella prisandringar och felaktiga priser och
har rdtt att hava kopet och aterbetala kunden for erlagd betalning innan produktionen
av mattanpassade produkter paborjats.

Priset for frakten av produkterna @r beroende av dess storlek, vikt och vart produkterna
ska fraktas.

BETALNING

Betalning sker via faktura.

FRAKT OCH TRANSPORT

Vi fraktar vara produkter till kunder framst i Vastsverige. Vanligtvis skickar vi era
produkter med fraktbolag. Vi har dven mojlighet att erbjuda utkérning och installation
(detta ingar dock normalt inte i fraktkostnaden).

Vanligtvis innebadr “frakt” att du far dina produkter levererade till ditt hem med
fraktbolag. Detta innebar fram till din port om du bor i lagenhet, och fram till din
tomtgrans om du bor i hus. “Fram till” innebdr vanligtvis sd ndra er port eller tomtgrans
som en lastbil kan komma. Omstandigheter pa plats kan paverka hur ndra lastbilen kan
komma. Inbarning.ingar vanligtvis ej.

Vissa produkter kan aven skickas med PostNord. D& kan produkten lamnas ut vid
utldmningsstalle.

Det finns dven mojlighet att hamta produkterna hos oss i Halmstad. Tank pa att det ofta
ar forhallandevis tunga produkter varfor vi foredrar att ni kommer med slédpvagn, da kan
vi hjalpa till att lyfta upp produkterna pa sldpet. Vi kan tyvarr inte hjdlpa till med att
lyfta produkterna in i personbilar.



Fraktbolaget kontaktar vanligtvis er via telefon innan leveransen for att stimma av
ungefarlig tid for leveransen. Detta sker oftast dagen innan leveransen men ibland
samma dag. Observera att vi ansvarar for godset till dess att det mottagits av er. Dérefter
tar ni Gver ansvaret. Det dr viktigt att ni inte gor egna avtal eller 6verenskommelser med
fraktbolaget utan att forst stamma av med oss.

Vi vill dven papeka att fraktbolaget vanligtvis haller de tider som de-anger att de skall
komma, men det finns tyvdrr undantag. Ha detta i atanke da ni eventuellt bokar upp
personal for att-hjdlpa till att bara, utféra-kaklingsarbeten, dra el eller vvs etc. Vi kan ej
ersdtta kostnader for forlorad arbetsinkomst, kostnad for barhjalp, rormokare, elektriker
eller dylikt, dven om leverans ej sker som utlovat.

LEVERANSTIDER

Vi kan inte lamna ett exakt leveransdatum for dina“produkter nar du gor din bestallning,
berdknad leveranstid ska ses som en uppskattning.

Pa standardprodukter i lager har vi en berdknad leveranstid pa 2-5 arbetsdagar. Skulle
leveranstiden av ndgon anledning visa sig bli langre an.30 dagar pa lagerférda varor har
du ratt att hdva ditt kop. Sjdlvklart informerar vi dig om leveransférseningar.

Pa kundspecifika produkter, som tillverkas mot bestéllning ar beraknad leveranstid
normalt 2-5 veckor. Leveranstiden varierar beroende pa vilken typ av produkt du
bestallt och var du bor. Den kan dven paverkas av réda dagar, semestertider samt om
bestalld order andras.

For leveranser utanfor Sverige kan leveranstiden bli [angre.

Nar dina produkter &r fardiga kontaktar vi dig och stimmer av, innan vi bokar frakten.

LEVERANSFORSENINGAR

Mdnga av vdra produkter ar kundanpassade efter kunds egna matt och forutsdttningar.
Leveranstider som vi anger ar alltid beraknade leveranstider. For oss ar det viktigt att de
berdknade leveranstider halls, da produkterna fran oss ofta ar det sista som installeras
vid tex en renovering. Tyvarr hander det att leveranstider blir langre an de beraknade,
det kan ske av flera olika anledningar tex att produkterna behéver gjutas om.

Om leveransen drojer fran vad som har utlovats ersatter vi inte eventuella kostnader for
utebliven arbetsinkomst eller ersittning for anlitad extern monteringshjalp. Vi tar inte
ansvar for nagon skada som uppstatt till foljd av att en aviserad leveranstid har
overskridits. Vi kan inte sta for eventuella andrahandskostnader om forseningar sker.

TRANSPORTSKADOR



Transportskador sker valdigt sallan men nar produkterna kommer sa skall du som kund
kontrollera att godset ar helt. Ar det tecken pé att emballeringen &r skadad s§ méste
godset granskas noga och det skall noteras pa trasportdokumenten innan de signeras av
dig/mottagaren. Upptacker ni att godset ar skadat sa dokumentera genom att ta foton pa
emballeringen och det skadade godset. Kontakta oss sedan omgdende pa telefon. Ni far
ej lyfta godset ur sin emballering om ni upptackt skada pd godset. Skador pa
installerade/uppackade produkter star inte fraktbolaget for dven om vi férsakrar allt vi
skickar.

ANGERRATT

Enligt distansavtalslagen har konsumenter 14 dagars dngerrétt for varor som dr kopta pa
ndtet raknat fran den dag da varorna levererats till kund. Det innebar att om du som
kund dngrar ditt kop, som gjorts via ndtet, maste uppmarksamma oss pa det inom 14
dagar fran den dag du tog emot dina varor. Detta-gors genom att du mailar David
Arnarsson david.arnarsson@aesolutions.se och tydligt anger att du angrar ditt kop.

Observera att denna angerratt endast galler for konsumenter och vid kop av lagerforda
standardprodukter. Merparten av vara kunder koper kundspecifika 16sningar som
tillverkas pa bestdllning och da foreligger ej nagon angerratt.

GARANTI

Alla vara produkter omfattas av en garanti pa 2 ar. Detta galler materialets ursprung och
fel uppkomna under produktion. Fel som/uppstatt vid-installation, kunds egen dverkan
eller férandring av produkten omfattas inte av garantin.

Den farg som en produkt har dr unik for just den produkten. Det &r omojligt att
garantera en kulor som &r exakt identisk med provbitar, bilder eller
utstdllningsexemplar. Da varje produkt ar unik kan ej heller ett visst slipningsdjup pa
betongen garanteras.

ANSVARSBEGRANSNING

Aesthetic Solutions ansvarar-inte for skador och eventuella kostnader som uppkommer i
samband med montering och anvandning av produkter fran Aesthetic Solutions.

Aesthetic Solutions ansvarar inte for skador och eventuella kostnader som uppkommer
som en foljd av felskrivningar eller inaktuell information pa hemsidan.

De betallosningar vi erbjuder utfors av tredjepartsleverantorer, vars villkor i sin helhet
galler for din betalning till Aesthetic Solutions. Skulle det uppsta ett problem med en
betalning ska Aesthetic Solutions inte hallas ansvarig for detta, utan du hanvisas till att
kontakta respektive betalningsleverantor.



FORCE MAJEURE

Aesthetic Solutions befrias fran sina forpliktelser att fullgdra dessa kdpvillkor vid
hdndelse av — utan att utgora en fullstandig forteckning — krig, terrorostdad, strejk,
upplopp, naturkatastrof, utebliven leverans av varor fran underleverantorer,
valutakursandringar, kraftiga prisforandringar pa varldsmarknaden, myndighetsatgard,
lagstiftning samt darmed jamforbara handelser som ligger utanfor Aesthetic Solutions
kontroll och forutseende.

PERSONUPPGIFTER

Vi vdarnar om din personliga integritet. For mer information om hur vi behandlar dina
personuppgifter 1ds var integritetspolicy



